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Отчет  

о проведении внутреннего независимого анкетирования профессорско-

преподавательского состава 

 в 2024 году 

 

Удовлетворенность преподавателями и сотрудниками условиями труда 

выступает одним из важнейших критериев, определяющих эффективность 

работы образовательного учреждения во всех сферах его деятельности. 

Оценка администрацией различных факторов, обусловливающих 

удовлетворенность персонала, позволяет своевременно вносить необходимые 

коррективы при принятии управленческих решений, выступая формой 

обратной связи между руководством и его работниками. Степень 

удовлетворенности местом работы и выполняемыми функциональными 

обязанностями является важнейшей составляющей трудовой мотивации. 

Цель анкетирования: выявление проблем, возникающих в процессе 

трудовой деятельности, и разработка корректирующих действий. 

В 2024 учебном году независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности прошла на основании сбора, 

обобщения и анализа полученной информации в сравнительной динамике с 

предыдущими годами.  Полученная информация аккумулируется и 

используется как для эффективного управления программами обучения, так и 

для информирования всех заинтересованных сторон. 

В соответствии с обновленной нормативной базой Минобрнауки России 

и Постановлениями Правительства РФ были актуализированы необходимые 

документы (положение о ВНОКО, положение об анкетировании и проведении 

опросов, план работ).  Анкеты и опросники, используемые в работе, 

доработаны с соблюдением рекомендаций Министерства образования и науки 

РФ. 

Анкетирование респондентов проходит на образовательном портале 

ДРТИ и на платформе Яндекс-формы в анонимном режиме. Анкеты доступны 
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в личных кабинетах респондентов. Обработка результатов проходит в 

автоматическом режиме системой moodl, что подтверждает анонимность и 

достоверность полученных результатов. 

 Тематика анкет для профессорско-преподавательского состава: 

«Удовлетворенность профессиональной деятельностью», «Оценка степени 

удовлетворенности условиями труда преподавателей и сотрудников ДРТИ", 

«Преподаватель об электронном обучении и дистанционных 

образовательных технологиях в ДРТИ», «Преподаватель и традиционная 

форма обучения», "Оценка мотивации сотрудников", «Профессиональное 

самосовершенствование»", «Диагностическое анкетирование сотрудников в 

конце учебного года», анкета «Куратора группы». 

  

Результаты на вопросы анкеты «Оценка степени удовлетворенности 

условиями труда преподавателей" представлены ниже: 
1. Вопрос: по вашему мнению, работа – это прежде всего:  

 

источник средств к существованию 54.5% 

возможность личностного развития   22.7% 

способ проявить себя     9.1% 

долг любого человека перед обществом     9.1% 

вынужденная необходимость  4.5% 

2. Вопрос: Как Вы относитесь к своей работе? 

работа мне нравится, она приносит удовлетворение  77.3% 

работа мне нравится, но периодически просматриваю вакансии  22.7% 

работа мне не нравится, но привлекает уровень заработка 0% 

работаю там, где взяли  0% 

3. Вопрос: считаете ли Вы свою работу интересной? 

да 77.3% 

не в полной мере 22.7% 

нет 0% 

4. Вопрос: Назовите три обстоятельства, которые могут заставить Вас уйти из Вашего 

учреждения 

низкая зарплата  28.3% 

напряженные отношения в коллективе  23.3% 

неадекватная администрация  21.7% 

неудобный график работы  13.3% 

неинтересная работа  6.7% 

плохая ресурсная база  3.3% 

плохое социальное обеспечение  3.3% 

 

5. Вопрос: В какой степени Вас удовлетворяет организация труда в учреждении? 

частично удовлетворяет  54.5% 

полностью удовлетворяет  45.5% 
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не удовлетворяет  0% 

6. Вопрос: С чем, по Вашему мнению, связаны чаще всего заболевания работников 

образования? 

с большими психологическими нагрузками 50% 

с большим объемом работы 27.3% 

все вышеперечисленное 22.7% 

с большими физическими нагрузками 0% 

 

Результаты ответов на вопросы анкеты «Удовлетворенность 

профессиональной деятельностью» представлены ниже:  

1. Насколько часто Вы используете современные методики ведения занятий в 

рамках преподаваемого курса? 

использую часто  92.3% 

использую редко  7.7% 

не использую совсем  0% 

2. Как часто Вы проходите обучение на курсах повышения квалификации? 

по мере необходимости  76.9% 

не более 1 раз в год  15.4% 

3-4 раза в год  7.7% 

3. Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП 

хорошо  46.2% 

удовлетворительно  23.1% 

полностью отсутствует учебно-методическое обеспечение ООП  15.4% 

неудовлетворительно 7.7% 

4. Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда на кафедре и 

оснащенностью своего рабочего места? 

в основном удовлетворен 76.9% 

полностью удовлетворен 15.4% 

практически не удовлетворен 7.7% 

нет рабочего места 0% 

5. Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, помещений кафедр, 

учебных лабораторий и оборудования? 

в основном удовлетворен  69.2% 

не удовлетворен  15.4% 

полностью удовлетворен  15.4% 

6. Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и библиотеки? 

в основном удовлетворен  69.2% 

не удовлетворен  7.7% 

полностью удовлетворен  23.1% 
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7. Оцените качество подключения к ЭБС из любой точки, где есть сеть 

«Интернет» как внутри института, так и вне его 

хорошо  53.8% 

отлично  23.1% 

удовлетворительно  15.4% 

неудовлетворительно  7.7% 

полностью отсутствует подключение  0% 

8. Оцените наполненность ЭБС методическими материалами, учебниками и т.п. 

для достижения обучающимися предполагаемых результатов обучения по 

профилю реализуемой программы 

ЭБС достаточно наполнена 69.2% 

ЭБС наполнена не в полной мере 30.8% 

ЭБС практически не наполнена 0% 

9. Удовлетворяет ли Вас техническая и информационная оснащенность учебного 

процесса (оборудование для реализации учебных дисциплин, доступ к базам 

данных)? 

в основном удовлетворяет  53.8% 

полностью удовлетворяет  30.8% 

не в полной мере  15.4% 

не удовлетворяет 0% 

10. Насколько Вы удовлетворены сочетанием педагогической и 

исследовательской деятельности? 

в основном удовлетворен  61.5% 

не сочетаю  15.4% 

практически не удовлетворен  15.4% 

полностью удовлетворен  7.7% 

 

Результаты ответов на вопросы анкеты «Профессиональное 

самосовершенствование» представлены ниже:  

 
1. Каковы, по-Вашему, главные преимущества работы преподавателя в вузе?  

интересная, творческая работа 22.6% 

гибкий график 20.8% 

общение со студентами 15.1% 

наличие свободного времени, большой отпуск 9.4% 

высокая самостоятельность в работе 9.4% 

возможность профессионального роста 9.4% 

соответствие работы Вашим склонностям, образованию 7.5% 

возможность самореализации 3.8% 

общение с коллегами, творческими людьми 1.9% 

престиж труда 0% 

возможность совмещать с работой в других местах 0% 

уровень заработной платы 0% 
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2.По Вашему мнению, какими компетенциями должен обладать современный 

преподаватель вуза?  

информационными (поиск и анализ информации) 24.1% 

коммуникационно-речевыми  20.7% 

акмеологическими (владение технологиями саморазвития, самообучения) 15.5% 

научно-профессиональными 15.5% 

организационно-управленческими 12.1% 

методическими 12.1% 

 

3.В каких мероприятиях по получению дополнительных знаний и умений Вы 

участвуете?  

курсы повышения квалификации 19.2% 

чтение специализированной литературы 12.8% 

посещение профессиональных Интернет-сайтов 11.5% 

стажировки 9% 

переквалификация 9% 

мастер-классы с профессионалами 7.7% 

методические мероприятия на кафедрах 6.4% 

консультации со специалистами, более опытными сотрудниками 6.4% 

общение в профессиональных сообществах, форумах, проектных группах 5.1% 

обсуждение отчетов о проделанной работе 5.1% 

выездные краткосрочные тренинги и семинары 3.8% 

обмен опытом по результатам обучения 2.6% 

обучение в магистратуре, аспирантуре, докторантуре 1.3% 

 

4.Какие курсы повышения квалификации Вы бы хотели посетить? 

по развитию научно-профессиональных компетенций 26.9% 

по развитию методических компетенций 26.9% 

по развитию коммуникационно-речевых компетенций 15.4% 

по развитию информационных компетенций 11.5% 

по развитию организационно-управленческих компетенций  11.5% 

 по развитию акмеологических (владение технологиями саморазвития, 

самообучения) компетенций 

7.7% 

5. Какие из нижеперечисленных каналов информации оказывают наибольшее 

влияние на Ваш реальный профессиональный рост? 

Чтение профессиональной литературы 19.6% 

Участие в конференциях, семинарах, мастер-классах, конкурсах профессионального маст

ерства 

17.6% 

Участие в дистанционных курсах, онлайн-семинарах или дистанционных мастер-классах 13.7% 

Общение с коллегами  13.7% 

Обучение на курсах в институте повышения квалификации  11.8% 

Общение с экспертами  9.8% 

Участие в сетевых сообществах в Интернете 7.8% 

Посещение музеев, выставок  5.9% 
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6.Какое оборудование Вы используете в своей профессиональной деятельности 

Проектор, компьютер учителя 43.8% 

Интерактивную доску 21.9% 

Мобильные устройства студентов 18.8% 

Мобильный класс 6.3% 

Планшет для работы преподавателя 3.1% 

Пульты для интерактивного голосования 3.1% 

Цифровой микроскоп 3.1% 

 

7. Какие из нижеперечисленных вариантов использования Интернет вы 

реализуете в своей работе? Выберите все подходящие варианты 

Скачивание нужных материалов 30.6% 

Обмен информацией с коллегами  24.5% 

Публикация собственных материалов 16.3% 

Коллективная разработка материалов 6.1% 

Организация мероприятий в дистанционной форме (конкурсов, олимпиад)  6.1% 

Создание электронного портфолио  6.1% 

Проведение вебинаров  6.1% 

Создание собственного сайта, блога  2% 

Участие в сетевых проектах  2% 

 

8. К каким средствам наглядности Вы прибегаете чаще всего в своей 

профессионально-педагогической деятельности? 

плоскостные средства (плакат, схема, таблица, диаграмма, альбом, презентация и т.п.) 58.3% 

объемные средства (муляж, макет, модель, скульптура и т.п.) 20.8% 

натуральные средства (макропрепарат, микропрепарат, образец изделия/продукта и т.п.)  20.8% 

 

9. Какими оценочными средствами Вы пользуетесь в своей профессионально-

педагогической деятельности? 

устный опрос  25.8% 

тестирование, в т.ч. в Интернет-системе 24.2% 

доклад 14.5% 

реферат 11.3% 

карточки-задания 9.7% 

кроссворд 8.1% 

эссе 6.5% 

 

10. С чем, по Вашему мнению, связаны испытываемые Вами трудности при 

реализации трудовых функций? 

с отсутствием мотивации 57.1% 

с недостаточной подготовленностью в психолого-педагогическом плане 21.4% 

с недостаточной подготовленностью в методическом плане 14.3% 

с недостаточной подготовленностью в педагогическом плане 7.1% 

 

  При работе в современных образовательных условиях преподавателям 

приходится сталкиваться с дистанционным форматом обучения, в связи с чем, 
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было предложено пройти анкеты о дистанционном и традиционным формате 

обучения. Ответы на эти анкеты распределились следующим образом:  

- насколько удовлетворены качеством организации учебного процесса в 

дистанционном формате в целом: 57% - полностью удовлетворены, остальные 

частично. 
 -  насколько удовлетворены качеством и достаточностью учебно-методических 

материалов по созданию и разработке дистанционных курсов: 57% - частично 

удовлетворён, 43% - полностью удовлетворен. 

- насколько удовлетворены учебной дисциплиной обучающихся при проведении 

занятий в дистанционном формате: 28% - полностью удовлетворены, 72% - 

частично удовлетворены. 
- достаточно ли удобен для обучения, по Вашему мнению, Образовательный портал 

ДРТИ: 57% - полностью устраивает и считают его удобным для работы, 43% - 

частично удобным. 

Преподавателям было предложено ответить на вопросы:  

- Какие формы и средства дистанционного обучения Вы используете? ответы 

распределились следующим образом: проверка работ на портале - 21.4%, 

электронная почта - 21.4%, аудио-видео конференция - 14.3%, социальные 

сети - 14.3%, чат - 10.7%, индивидуальная консультация онлайн - 10.7%, 

вебинар - 7.1%. 

- Отметьте факторы, которые, на Ваш взгляд, создают трудности при 

использовании дистанционных образовательных технологий? ответы 

распределились следующим образом: недостаточный уровень владения 

обучающимися средствами информационных технологий - 50%, низкая 

степень интерактивности с обучающимися (общение) - 25%, недостаточный 

уровень владения преподавателей средствами информационных технологий - 

12.5%, отсутствие материально-технической готовности преподавателей и 

студентов - 12.5%.  

При прохождении анкеты о традиционных формах обучения, все 

опрошенные преподаватели, ответили, что для них предпочтительнее 

аудиторная форма обучения (100%). Указав, преимущества офлайн 

(аудиторного) обучения, такие как: непосредственное общение со студентами, 

возможность очного и открытого обсуждения материалов и сложных 

моментов с участием всех присутствующих, наглядность практических работ; 

интерактивное общение студентов между собой и преподавателем, работа в 

команде, возможность применить различные технологии проведения занятия  

применить различные дидактические средства : игры, куклы, разыгрывать 

сценки с диалогами и т п, более тесный зрительный контакт с учащимся.  

Большинство преподавателей занимают должность куратора группы, им 

было предложено пройти анкету куратора, результаты ответов на некоторые 

вопросы анкеты, представлены на графиках: 

Вопрос: какие 3 направления в работе куратора Вы считаете приоритетными 

среди перечисленных ниже? 
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Вопрос: Вы получаете удовольствие от работы куратора? 

 
 

 

 
Вопрос: какие 3 направления в работе куратора Вы считаете приоритетными среди 

перечисленных ниже? 
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Вывод: 

Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в 

целом педагоги образовательной организации удовлетворены условиями 

работы и взаимоотношениями с руководством. Большинство опрошенных 

удовлетворены организацией учебного процесса, условиями проведения 

занятий и качеством оборудования в аудиториях. В целом, атмосфера в 

образовательной организации оценивается педагогами как благоприятная для 

работы. В институте создана стабильная развивающая система обеспечения 

профессионального развития педагогических работников, которая 

функционирует в правовом поле в соответствии с принципами 

государственной политики в области образования. 

 

В Приложение 1 представлены данные опросов профессорско-

преподавательского состава с распределением по специальностям и 

направлениям подготовки. 
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Приложение 1 
Результаты опросов педагогических работников высшего образования об удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности в 

рамках реализации образовательной программы (%) 

Специальность/ 

код 

35.03.08 

Водные биоресурсы и 

аквакультура 

(бакалавриат) 

35.04.07 

Водные биоресурсы и 

аквакультура 

(магистратура) 

19.03.03 

Продукты питания 

животного 

происхождения 

38.03.07 

Товарове

дение 

16.03.03 

Холодильная, криогенная 

техника и системы 

жизнеобеспечения 

38.03.01 

Экономик

а 

05.03.06 

Экология и 

природопользов

ание 

Насколько часто Вы используете современные методики ведения занятий в рамках преподаваемого курса? 

Часто 100 100 100 100 100 100 100 

Редко 0 0 0 0 0 0 0 

Не использую 

совсем 

0 0 0 0 0 0 0 

Как часто Вы проходите обучение на курсах повышения квалификации?  

Часто 100 100 100 100 100 100 100 

Редко 0 0 0 0 0 0 0 

Не использую 

совсем 

0 0 0 0 0 0 0 

Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП 

5 95 95 94 96 94 94 94 

4 5 5 6 4 6 6 6 

3 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 

 Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда на кафедре и оснащенностью своего рабочего места? 

Полностью 

удовлетворен 
76 80 80 80 80 84 80 

Частично 

удовлетворён 
24 20 20 20 20 16 20 

Не удовлетворен 0 0 0 0 0 0 0 

 Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных лабораторий и оборудования? 

Полностью 

удовлетворен 

74 76 75 74 74 76 74 
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Частично 

удовлетворён 

26 24 25 26 26 24 26 

Не удовлетворен 0 0 0 0 0 0 0 

Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и библиотеки?  

Полностью 

удовлетворяет 

75 80 75 80 80 80 75 

Частично 

удовлетворяет 

25 20 25 20 20 20 25 

Не удовлетворяет 0 0 0 0 0 0 0 

Оцените качество подключения к ЭБС из любой точки, где есть сеть «Интернет» как внутри института, так и вне его 

 5 75 75 72 74 73 74 74 

4 15 20 20 20 20 20 16 

3 10 5 8 6 7 6 10 

2 0 0 0 0 0 0 0 

Оцените наполненность ЭБС методическими материалами, учебниками и т.п. для достижения обучающимися предполагаемых 

результатов обучения по профилю реализуемой программы 

5 82 80 78 82 80 82 78 

4 10 10 20 10 10 10 20 

3 8 10 8 8 10 8 2 

2 0 0 0 0 0 0 0 

Удовлетворяет ли Вас техническая и информационная оснащенность учебного процесса (оборудование для реализации 

учебных дисциплин, доступ к базам данных)?   

В полной мере 

удовлетворяет 

72 70 72 72 75 72 72 

Частично 

удовлетворяет 

28 30 28 28 35 28 28 

Не удовлетворяет 0 0 0 0 0 0 0 

Насколько Вы удовлетворены сочетанием педагогической и исследовательской деятельности?  

В полной мере 

удовлетворен 

88 85 86 84 85 85 90 
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Частично 

удовлетворен 

12 15 14 16 15 15 10 

Не удовлетворен 0 0 0 0 0 0 0 

Оцените доступность информации, касающейся учебного процесса, внеучебных мероприятий 

5 96 94 94 92 90 92 95 

4 4 6 6 8 10 8 0 

3 0 2 0 0 0 0 5 

2 0 0 0 0 0 0 0 

Оцените условия организации образовательного процесса по образовательной программе в целом   

5 100 99.5 100 100 99.6 100 99.5 

4 0 0.8 0 0 0.5 0 0.3 

3 0 0 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 

Устраивают ли вас условия труда (шум, освещенность, температура, чистота и др.)?  

да 100 100 100 100 100 100 100 

нет 0 0 0 0 0 0 0 

частично 0 0 0 0 0 0 0 

Результаты опросов работодателей и (или) их объединений, иных юридических и (или) физических лиц об удовлетворенности  

качеством образовательной деятельности в рамках реализации образовательной программы среднего профессионального образования (%) 

Код / 
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Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников?  
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В полной мере 

удовлетворен 
84 82 80 80 80 - - - 

- 

Частично 

удовлетворен 
16 18 20 20 20 - - - 

- 

Не удовлетворен 0 0 0 0 0 - - - - 

Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников ДРТИ? 

В полной мере 

удовлетворен 
80 80 80 75 82 - 

- - 

 

- 

Частично 

удовлетворен 
20 20 20 25 18 - 

- - - 

Не удовлетворен      - - - - 

Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников ДРТИ к адаптации в производственных условиях?  

В полной мере 

удовлетворен 
77 72 74 76 80 

- - - - 

Частично 

удовлетворен 
23 28 26 24 20 

- - - - 

Не удовлетворен 0 0 0 0  - - - - 

Насколько Вы удовлетворены дисциплиной и исполнительностью выпускников ДРТИ?  

В полной мере 

удовлетворен 
82 80 84 85 82 

- - - - 

Частично 

удовлетворен 
18 20 16 15 18 

- - - - 

Не удовлетворен 0 0 0 0 0 - - - - 

 Вы намерены в настоящее время и в будущем принимать наших выпускников на работу? 

да 100 100 100 100 100 - - -  

нет 0 0 0 0 0 - - -  

 Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с нашим институтом? 

да 100 100 100 100 100 - - -  

нет 0 0 0 0 0 - - -  

Намерены ли Вы рекламировать наших выпускников другим работодателям? 

да 100 100 100 100 100 - - -  

нет 0 0 0 0 0 - - -  

 


