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Отчет  

о проведении внутреннего независимого анкетирования среднего 

профессионального образования по специальности   

15.02.06 Монтаж, техническая эксплуатация и ремонт холодильно-

компрессорных и - теплонасосных машин и установок (по отраслям)  

в 2024 году  

 

В 2024 учебном году независимая оценка качества условий 

осуществления образовательной деятельности прошла на основании сбора, 

обобщения и анализа полученной информации в сравнительной динамике с 

предыдущими годами. Полученная информация аккумулируется и 

используется как для эффективного управления программами обучения, так и 

для информирования всех заинтересованных сторон. 

В соответствии с обновленной нормативной базой Минобрнауки России 

и Постановлениями Правительства РФ были актуализированы необходимые 

документы (положение о ВНОКО, положение об анкетировании и проведении 

опросов, план работ).  Анкеты и опросники, используемые в работе, 

доработаны с соблюдением рекомендаций Министерства образования и науки 

РФ. 

Анкетирование всех респондентов проходит на образовательном 

портале ДРТИ и на платформе Яндекс-формы в анонимном режиме. Анкеты 

доступны в личных кабинетах респондентов. Обработка результатов проходит 

в автоматическом режиме системой moodl, что подтверждает анонимность и 

достоверность полученных результатов. 

 Для объективной оценки качества образования в анкетировании 

задействованы все участники образовательного процесса - абитуриенты, 

студенты, выпускники, научно-педагогические работники, сотрудники всех 

отделов, работодатели и родители. 
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Цель анкетирования: выявление проблем, возникающих в процессе 

образовательной деятельности, и разработка корректирующих действий. 

Тематика анкет для студентов:  

«Удовлетворенность студентов обучением в институте», 

«Удовлетворенность студентов качеством внеучебной и воспитательной 

работой», «Образ преподавателя глазами студента», «Удовлетворенность 

обучением студентов с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидностью», «Мои профессиональные планы». 

Тематика анкет для профессорско-преподавательского состава: 

«Удовлетворенность профессиональной деятельностью», «Оценка степени 

удовлетворенности условиями труда преподавателей и сотрудников ДРТИ", 

«Преподаватель об электронном обучении и дистанционных 

образовательных технологиях в ДРТИ», «Преподаватель и традиционная 

форма обучения», "Оценка мотивации сотрудников", «Профессиональное 

самосовершенствование»", «Диагностическое анкетирование сотрудников в 

конце учебного года». 

 Тема анкеты для работодателей: «Удовлетворённость качеством 

подготовки студентов в ДРТИ». 

 Тема анкеты для родителей: «Удовлетворённость качеством обучения 

студентов в ДРТИ». 

Для полного охвата всех участников образовательного процесса было 

проведено анкетирование абитуриентов. За отчетный период выпускников 

по данной специальности нет. 

 

Анкетирование студентов 

По результатам анкетирования сделаны следующие выводы: 

Анкета "Удовлетворенность студентов обучением в институте". 

 В данной анкете представлены вопросы об оценке качества получаемых 

образовательных услуг в ДРТИ, удовлетворенности респондентов условиями 

обучения. 

Ответы на первый вопрос анкеты распределились следующим образом: 
Соответствует ли структура программы Вашим ожиданиям? (присутствуют все 

дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо для ведения будущей 
профессиональной деятельности; нет дублирования дисциплин; нет нарушения логики 
преподавания дисциплин  
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Из представленной диаграммы видно, что 93% студентов отметили 

полное соответствие структуры образовательной программы их ожиданиям, 

25% частично соответствует и 10% ответили, что не соответствует. 

70% опрошенных студентов высказался за полную обеспеченность 

учебно-методической литературой и пособиями, как в электронном, так и в 

печатном виде. Качество методических материалов для самостоятельной 

работы студенты оценили в 4,6 балла (по пятибалльной шкале). 

 Качество подключения к ЭБС (электро-библиотечные ресурсы) из 

любой точки, где есть Интернет в институте было оценено на 4,3 балла. 
 

  Ответы на вопросы: удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений 
кафедр, фондов читального зала и библиотеки, учебных лаборатории и оборудования? 

Представлены на диаграмме: 

 
 

Из диаграммы видно, что более 63% опрошенных полностью 

удовлетворены материально-техническим оснащением и организацией 

образовательного процесса по данной специальности.  
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27% высказались за оптимизацию свободного доступа к кабинетам для 

самостоятельной работы с компьютерной техникой и выходом в сеть 

Интернет. 

 

Анкета "Удовлетворенность студентов качеством внеучебной и 

воспитательной работой»: 

В этой анкете студентам была представлена возможность высказаться о 

своей студенческой жизни в стенах ДРТИ и оценить условия для организации 

досуха и отдыха. 

На вопрос Удовлетворены ли Вы в целом своей студенческой жизнью? 

Ответы распределились следующим образом: 

 
Из представленной анкеты видно, что 80% студентов полностью 

удовлетворены своей студенческой жизнью. 

При ответе на вопрос о совмещении учебы и работы, ответы 

распределились следующим образом: 58% опрошенных отметили, что им 

приходится совмещать учебу с работой часто, 17% не совмещают работу с 

учебой, остальные частично. 50% из этих респондентов указали, что работа 

связана с получаемой специальностью. 38% студентов работают частично по 

специальности и 25% опрошенных работают не по специальности. 

Морально-нравственную атмосферу в институте 58% опрошенных 

оценили как позитивную, остальные как нейтральную. Психологический 

климат вполне благоприятный, стимулирующий к учебе.  Такое же количество 

респондентов удовлетворены условиями для развития их как личности, досуга 

и занятий спортом. 

 При возникновении проблем, связанных с учебным процессом 26% 

опрошенных, обращаются за помощью к куратору группы, 17% в 

студенческий совет и к администрации института, остальные к друзьям и 

однокурсникам.  

При анализе ответов на вопрос: Какие из студенческих проблем Вас особенно 

волнуют?  ответы распределились следующим образом: 28% респондентов 



5 

 

волнует организация учебного процесса, в том числе перегруженность 

аудиторными занятиями. 25% студентов волнуют высокие цены в столовой, 

13% условия проживания в общежитии. У остальных опрошенных проблем во 

время обучения нет. 

 Студентам было предложено ответить на вопрос: 

На вопрос: Студенческая жизнь – это не только учеба. Приходилось ли Вам 
участвовать в студенческих научных конференциях, в организации праздников, вечеров, 
дискотек, в спортивных соревнованиях, ответы распределились следующим образом: 

  
 

Из представленной диаграммы видно, что более 45% студентов активно 

принимают участие в общественной жизни института, 25% участвуют иногда 

и 25% не участвуют совсем. 

Опрошенные студенты отметили что обучение в ДРТИ способствует 

соблюдению ими здорового образа жизни, для них созданы хорошие условия 

для учебной и самостоятельной работы. Большинство студентов (68%) 

отметили, что у них доброжелательные отношения с преподавателями и 

сотрудниками института, с однокурсниками.   

 

 

Анкета «Образ преподавателя глазами студента» 

        Студентам было предложено ответить на вопросы о их взаимодействии с 

профессорско-преподавательском составом. 

    Первый вопрос позволил оценить в целом психологический настрой 

респондента. Нравится ли тебе в целом обучение в ДРТИ? 
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         На диаграмме видно, что более 82% студентов нравится обучение в 

институте. При этом следует отметить, что больше половины респондентов 

(76%) отметили, что четкие представления о профессии у них сложились 

только в процессе обучения.  

           На вопрос о преобладающем стиле преподавания все студентов 

ответили - демократичный. Некоторые студенты отметили, что большинство 

преподавателей имеют для них непререкаемый авторитет. Для 58% студентов 

важны не только профессиональные, но и личные качества преподавателей, 

чтобы он был «человеком хорошим», 16% ответили, что для них главное, 

чтобы с педагогом было интересно, остальные опрошенные на приоритетное 

место поставили профессионализм.  Среди профессорско-преподавательского 

состава студентами было отмечены «личности интересные, яркие, 

запоминающиеся» (более 2-х педагогов). При ответе на вопрос: Какими 

качествами, по-твоему, должен обладать хороший преподаватель? Студенты ответили, 

что для них важен опыт, доброжелательность и знание своего дела? 

На вопрос: Есть ли среди твоих преподавателей те, кого ты мог(ла) бы назвать 
«идеальным» преподавателем? 
Ответ представлен на диаграмме:  

 
 

Из диаграммы видно, что более 70% опрошенных считают, что да есть. 
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        Из замечаний, респонденты отметили: непонятное и сложное изложение 

учебного материала (37%), разговоры на отвлеченные темы, равнодушное 

отношение к студентам (10%), считают себя «истиной в последней инстанции 

(20%). 80% студентов все устраивает в работе преподавателей. Такой же 

процент опрошенных отметил, что никогда не имел конфликтов с 

преподавателями. Остальные отметили, что, иногда сталкиваются с 

конфликтной ситуацией, указав причину - необъективное оценивание и 

несовпадение мнений по учебным вопросов. Для большинства студентов 

возраст преподавателя не имеет значения, самое главное, чтобы, у него был 

«опыт и настрой».  
  

Анкета «Удовлетворенность обучением студентов с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидностью». 

Степень готовности института для обучения инвалидов оценена 

респондентами как достаточно хорошая. При этом респонденты высказались, 

что имеют возможность заниматься на дому в дистанционном и свободном 

режиме. Преподаватель уделяет особое внимание опрошенным и учитывает их 

потребности. 

Все респонденты отметили, что у них есть возможность использовать 

специальные технические средства на занятиях в институте. 90% опрошенных, 

высказались за высокие шансы их трудоустройства по специальности. 

Отношение студентов и преподавателей отмечено, как дружелюбное. 
  
Анкета «Мои профессиональные планы» 

 

Изучение профессиональных намерений студентов включает 

следующие задачи: активизации позиции студентов в процессе 

профессионального выбора; отслеживание профессиональных планов и 

выявление основных тенденций; отслеживание уровня готовности студентов 

к профессиональному выбору в современных условиях; выявление мотивов 

выбора профессии и факторов влияния. Студентам было предложено ответить 

на вопросы:  

- «Вы поступили на ту специальность которую хотели, мечтали?» 

Положительно ответили на этот вопрос 50% студентов, один из которых 

отметил, что это та профессия о которой он мечтал и один студент считает эту 

специальность очень привлекательной, 10% студентов однозначно ответили 

"нет", указав причину поступления - "совет родителей и нужно было куда-то 

поступать". Оставшаяся часть опрошенных ответили, что не могут однозначно 

ответить на этот вопрос и в принципе сами не знают зачем учатся на эту 

специальность. 

- «Какое образование вы считаете необходимым и достаточным для 

получения профессии?» 37% опрошенных считают, что им будет достаточно 

обучения на рабочем месте, 32% готовы к среднему профессиональному 

обучению, 20% хотят получить высшее образование и 11% ответили, что 

хотели бы пройти краткосрочные курсы. При этом следует отметить, что все 
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отпрошенные считают необходимым получении хоть какого-то 

профессионального образования. 

- «Что повлияет в первую очередь на ваш выбор профессии и будущее 

место работы?» 35% студентов ответили, что это высокая зарплата и 

перспективы ее роста. 24% - престиж профессии, ее актуальность и статус 

места работы, менее 15% опрошенных ответили, что это возможность 

карьерного роста и несложные трудовые функции. 

- «Выберите самые привлекательные для вас условия труда». Большая 

часть студентов ответили, что хотели бы работать в специализированном 

помещении, мастерской, чуть меньше на открытом воздухе. 25% хотят 

работать на дому, 15% студентов - в офисе, остальные готовы к 

командировкам и необычным условиям труда. 

- «Вы лично знакомы с представителями выбранной Вами профессии?» 

36% опрошенных ответили, что знакомы и очень рады этому знакомству, 29% 

– нет, не знакомы, но хотели бы, 22% опрошенных имеют профессиональные 

связи и стремятся их расширить. При этом 5 студентов - не имеют 

профессиональных знакомств и им они не нужны. 

- «Вы согласны с высказыванием: "Представляя себе свое будущее, я не 

думаю о избранной профессии, мои мечты и планы не очень с ней связаны"» 

50% опрошенных затруднились ответить на этот вопрос, сославшись на то, 

что, все будет зависеть от предложений на рынке труда, 30% опрошенных 

точно согласились с этим высказыванием и 19% ответили, что точно будут 

работать по выбранной специальности. 

- «На какой уровень заработной платы Вы рассчитываете после окончания 

института сразу после поступления на работу?» Половина всех опрошенных 

рассчитывают на зарплату в размере 50-70 тыс. руб, 42% – на зарплату выше 

80 тыс. руб. и только три студента ответили что будут согласны на 

первоначальную зарплату в размере до 45 тыс. руб. 

- «На какой уровень заработной платы Вы рассчитываете после получения 

трудового стажа более 3-х лет?» Более половины всех опрошенных (67%) 

рассчитывают на зарплату в размере более 100 тыс. руб., 20% – 50-70 тыс.руб., 

остальные согласны работать на той же зарплате что и при поступлении на 

работу. 

- «Через три года на рынке труда, Вы видите себя на следующем уровне...» 

40% опрошенных видят себя руководителями подразделений и участков, 21% 

– рядовым работником, 20% - руководителем высокого ранга, и 6 студентов 

готовы быть директором предприятия. 

- «Вы согласны с высказыванием "Через три года я вообще не собираюсь 

работать». Не согласились с этим высказывание 39% опрошенных, ответив, 

что однозначно будут работать, 31% затруднились ответить, сославшись на 

обстоятельства, 20% - ответили, что возможно да, и 4 студента ответили, что 

работа не входит в их планы. 

- «Какие приведенные ниже ценности более значимы для Вас?» Больше 

всего студентов (24) ответили, что для них на первом месте интересная работа 
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и материальный достаток, для 22 студентов важно хорошее здоровье, 17 

человек поставили на первое место чистую совесть и уважение окружающих, 

на другие жизненные ценности пришлось по 3-4 ответа. Меньше всего 

студентов беспокоит высокое социальное положение (его отметили 2 

студента). 

- «Нуждаетесь ли Вы в помощи консультанта по профессии, чтобы узнать 

больше о своей выбранной профессии?» 60% опрошенных ответили, что 

однозначно да. 40% ответили, что им консультации не нужны. 

- «Какие из дополнительных занятий (курсов), дающих практические и 

профессиональные навыки, Вам хотелось бы изучать в институте?» 27% 

опрошенных ответили, что хотели бы заниматься электротехникой, 23% – 

вождением автомобиля, 19% – программированием, остальные предпочли бы 

заниматься курсами, не связанными с профессией и 3 студента ничем не 

хотели бы заниматься помимо основных уроков. 

- «Каковы Ваши представления об условиях работы по выбранной 

профессии? Больше половины опрошенных (53%) ответили, что хорошо 

ознакомлены с условиями труда по выбранной профессии, 40% частично 

представляют и 7% совсем не имеют представления. 

- «Как часто рассказывают преподаватели о профессии на занятиях?» 51% 

ответили, что рассказывают часто и с большим интересом, 40% – изредка, по 

просьбе студента и 1-2 студента ничего не слышали о профессии в стенах 

института. 

- «Как ты считаешь, какие профессии нужны в наше время обществу, 

стране?». Половина опрошенных ответили, что не знают какие профессии 

нужны в современном мире, остальные перечислили программистов, 

инженеров, врачей, монтажников, дальнобойщиков, водителей автобусов. 

 

Анкетирование профессорско-преподавательского состава 

 

По результатам анкетирования профессорско-преподавательского 

состава получены следующие результаты: 

Следует отметить, что 86% преподавателей данного направления 

подготовки используют современные методики ведения занятий.  

Часть преподавателей (74%) высказались, что они часто публикуется в 

отечественных рецензируемых изданиях. В зарубежных изданиях 15% 

опрошенных не публикуются совсем и 40% - редко.   

Полностью удовлетворены условиям организации труда на кафедре, 

оснащенностью рабочего места, качеством аудиторий и лабораторий - 70% 

респондентов. Качество подключения к сети «Интернет» и наполненность 

ЭБС методическими материалами и учебниками оценено на 5 баллов. 

Техническая и информационная оснащенность учебного процесса 80% 

респондентов частично удовлетворяет и 20% полностью удовлетворяет. 

 Обучение на курсах повышения квалификации 60% преподавателей 

проходят часто и 40% по мере необходимости. 
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Условия организации образовательного процесса и качество учебно-

методического обеспечения образовательной программы магистратуры 

респонденты оценили на 9,2 балла (по 10-ной шкале).  

Следует отметить, что 100% преподавателей используют для обмена 

информацией электронную почту и другие интернет-ресурсы.  

80% респондентов этой категории, считают свою работу интересной, 

отметили соответствие своих знаний, способностей, профессиональных 

навыков с возложенными на них обязанностями и планируют продолжать 

работать в этой должности ближайшее время. 95% преподавателей четко 

понимают, что от них ожидают на работе.  

Для более 75% преподавателей важен карьерный и профессиональный 

рост, этот же процент опрошенных полностью удовлетворен своей работой и 

ее результатами.  

Следует учесть, что 64% преподавателей отметили, что сталкиваются с 

большими психологическими нагрузками во время работы. 80% опрошенных 

удовлетворены условиями труда и техническим оснащением 

образовательного процесса. 

 

Анкетирование работодателей 

Опрос проходили работодатели по профилю подготовки студентов. По 

результатам анкетирования сделаны следующие выводы: 

90% работодателей полностью удовлетворены уровнем теоретической и 

практической подготовкой студентов, их дисциплиной и исполнительностью. 

100% опрошенных выразили желание рекламировать наших студентов другим 

работодателям и желают развивать деловые связи и сотрудничать с ДРТИ. 

Основным достоинством в подготовке студентов отметили - владение 

современными методами и технологиями в профессиональной деятельности. 

Из замечаний отметили - недостаточный уровень практической 

подготовки, отсутствие желания работать. Рекомендовано - повысить уровень 

производственной дисциплины. 

 

 Анкетирование абитуриентов 

Анкетирование абитуриентов было организовано на официальном сайте 

ДРТИ через персональную ссылку. Всем поступающим было предложено 

ответить на вопросы по общей организации работы приемной комиссии.  

Все респонденты (100%) при подаче документов были ознакомлены с 

учредительными документами института, правилами приема, информацией о 

получаемой профессии и условиями образовательного процесса.  

Абитуриентам было предложено оценить свой выбор и чем они 

руководствовались при выборе направления подготовки, ответы 

распределились следующим образом:  
- Удовлетворены ли Вы сведениями о содержании образования (специальностях, 

учебных планах): да - 96%, нет - 4%. 

- Удовлетворены ли Вы условиями получения образования (бюджетное, 

коммерческое)? Да - 100%.  
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- Удовлетворены ли Вы статистикой по трудоустройству выпускников? Да - 95.8%, 

нет - 4.2%.  

- Удовлетворены ли Вы информацией об учебных, научных, внеучебных 

мероприятиях? Да - 100%.  

- Удовлетворены ли Вы информацией об условиях обучения, проживания и отдыха 

для студентов вуза? Да - 92.3%, нет - 7.7%.  

 - Удовлетворены ли Вы организацией приема в ВУЗ - 100%.  

- Как бы Вы оценили свой выбор этим летом?  

Я поступаю на конкретное направление подготовки в конкретном вузе - 37.5% 

Я поступаю на конкретное направление подготовки, при этом выбираю из нескольких 

вузов - 29.2% 

Я поступаю на конкретное направление подготовки, какой именно вуз – не так важно - 

20.8% 

Я поступаю прежде всего в определенный вуз, направление подготовки не важно - 8.3% 

По совету родителей, без особого желания - 4.2% 

- Чем Вы руководствовались при выборе учебного заведения?  

Высокое качество образования - 17.4% 

Престижность, хорошая репутация - 15.9% 

Нетрудно поступить/не сложно учиться - 14.5% 

Научно-исследовательская деятельность студентов - 11.6% 

Уникальность образовательной программы - 10.1% 

Расположение - 8.7% 

Хорошая учебно-материальная база - 8.7% 

Возможность выбора своей собственной траектории обучения - 5.8% 

Рейтинг среди ВУЗов - 4.3% 

Стоимость обучения и / или наличие скидки - 2.9% 

 

Из представленных данных видно, что 38% абитуриентов 

целенаправленно поступали в ДРТИ, остальные опрошенных отметили, что 

определяющим фактором для них было, удобное расположение института, 

рекомендации родственников и знакомых и хорошие отзывы. 

Большинство опрошенных (96%) отметили доброжелательное 

отношение к ним сотрудников приемной комиссии, процедуру подачи 

документов как удобную.  Информация, размещённая на стендах приёмной 

комиссии, была предоставлена в полном объёме. Информация размещенная на 

сайте ДРТИ оценена как доступная и понятная.  

 

Анкетирование родителей и законных представителей 

Цель анкетирования родителей - определение уровня удовлетворённости 

родителей студентов качеством организации образовательного процесса в 

институте. Респонденты: 121 родителей студентов очной формы обучения. 

Ответы на вопросы представлены ниже: 
Что Вы понимаете под качеством образования? 

хорошие (отличные) знания 69.2% 

гармоничное развитие личности Вашего ребёнка 23.1% 

гарантированное поступление в ВУЗ 6% 

хорошие (отличные) оценки 1.7% 

Как, на Ваш взгляд, организован процесс адаптации студентов к студенческой жизни: 
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организован хорошо (студент получает всю необходимую информацию, помощь и 

поддержку) 87.9% 

затрудняюсь ответить 9.5% 

организован плохо (студент не получает всей необходимой информации и не всегда может 

рассчитывать на помощь и поддержку) 1.7% 

процесс адаптации не организован вообще (студент вынужден самостоятельно 

адаптироваться к новым условиям обучения) 0.9% 

Качество преподавания, уровень профессионализма преподавателей 

полностью удовлетворяет 60.5% 

скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет 36.8% 

скорее не удовлетворяет 2.6% 

полностью не удовлетворяет 0%  

Удовлетворяет ли Вас качество расписания: 

полностью удовлетворяет 71.6% 

скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет 24.5% 

скорее не удовлетворяет 3.9% 

полностью не удовлетворяет 0% 

Оцените качество «обратной связи» родителей студентов и администрации 

высокое 78.4% 

среднее 20.7% 

низкое 0.9% 

Как Вы полагаете, обучение в нашем институте будет способствовать 

профессиональной карьере Вашего ребенка? 

да 52.6% 

скорее да, чем нет 42.1% 

скорее нет 4.4%  

нет 0.9% 

Насколько вероятно, что Вы будете рекомендовать обучение в нашем институте 

другим людям? 

буду рекомендовать 73.9% 

возможно, буду рекомендовать 21.7% 

не буду рекомендовать 4.3% 

Ваше отношение к тому, что в обязанности студента входит уборка кабинета и 

территории вокруг института 

Положительное 87.7% 

Отрицательное 12.3% 

Есть ли у Вашего ребенка обязанности по ведению домашнего хозяйства? 

да, есть, с ними справляется 83.5% 

обязанности есть, но ребенок с ними не справляется 8.7% 

нет 7.8% 

Как происходит процесс подготовки домашних заданий (в присутствии родителей или 

нет, делится ли тем, что нужно подготовить, советуется ли с Вами) 

выполняет самостоятельно, с нами не советуется 78.3% 

помогаем и контролируем выполнение домашних заданий 17.4% 

говорит, что ничего не задают 4.3% 

не обращали внимание 0% 
 

 

Результаты анкетирования родителей свидетельствуют о хорошем уров

не организации адаптационных мероприятий обучающихся к студенческой ж

изни в институте - полностью довольны 88% респондентов. В целом, образов
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ательной деятельностью удовлетворены полностью или частично практическ

и все родители студентов. Полностью довольны образовательной деятельност

ью в среднем 85% опрошенных. Учитывая полную удовлетворённость «обрат

ной связью» (78%) и уверенностью в ценности получаемого образования, нео

бходимо продолжить тесные контакты с родителями по их информированию 

о результатах обучения студентов; формировать уверенность родителей студе

нтов в том, что обучение в институте будет способствовать профессионально

й карьере студентов. 

 

Заключение 

Одним из эффективных инструментов получения информации о 

содержании, организации и качестве образовательного процесса, является 

мониторинг удовлетворённости всех участников образовательного процесса. 

Показатели, которые определяют качество образовательного процесса, 

позволяют проанализировать факторы и степень их влияния на качество 

образовательного процесса, выявить наиболее проблемные точки и направить 

основные усилия и средства вуза (материальные, технические, методические, 

информационные) на совершенствование деятельности. Для предоставления 

качественных услуг институт должен быть уверен том, что создал все условия 

для реализации образовательного процесса. Анализ полученной информации 

позволяет выявить факторы и процессы, требующих изменений для 

повышения эффективности работы и конкурентоспособности института. 

Создана система мониторинга удовлетворённости студентов качеством 

образовательного процесса, разработан соответствующий инструментарий, 

определены ответственные за процесс исполнители, необходимые ресурсы и 

план проведения анкетирования. По результатам опросов принимаются и 

разрабатываются соответствующие корректирующие и предупреждающие 

действия. 

Представленная в отчете информация о результатах анкетирования и 

проведённого анализа является достоверной и надёжной, так как опросы 

носили анонимный характер и обрабатывались в автоматизированном режиме 

на онлайн-платформах. Полученные данные использованы для 

совершенствования учебного процесса и повышения качества 

образовательных услуг по данной специальности. 

 

 

 

 

 

 

 

 


